NACIONALAIS EIROPAS SAVIENIBA
ATTISTIBAS Eiropas Regionalas
PLANS 2020 attistibas fonds

IEGULDIJUMS TAVA NAKOTNE

ERAF projekts “Vienota kontaktu centra
platforma operativo dienestu darba atbalstam un
publisko pakalpojumu piegadei”

Iekslietu ministrijas Informacijas centrs sadarbiba ar Iekslietu ministriju, Valsts
ugunsdzesibas un glabSanas dienestu, Valsts policiju, Valsts robezsardzi un
Neatlickamas mediciniskas palidzibas dienestu 2018.gada 4.jiinija uzsak
Eiropas Regionalas attistibas fonda darbibas programmas "Izaugsme un
nodarbinatiba" 2.2.1. specifiska atbalsta mérka "NodroSinat publisko datu
atkalizmantoSanas pieaugumu un efektivu publiskas parvaldes un privata
sektora mijiedarbibu" 2.2.1.1. pasakuma "Centraliz€tu publiskas parvaldes IKT
platformu izveide, publiskas parvaldes procesu optimizeéSana un attistiba"
ietvaros projekta “Vienota kontaktu centra platforma operativo dienestu darba
atbalstam un publisko pakalpojumu piegadei” (turpmak — Projekts) istenosanu.

Projekta virsmérkis ir uzlabot sabiedribai sniedzamo operativo dienestu
pakalpojumu pieejamibu, pakalpojuma sniegSanas savlaicigumu un to kvalitati,
ka arT nodroSinat vienota zvanu kontaktu centra funkcionalitati valsts publiskas
parvaldes vajadzibam.

Projekta merki:

M1. Paaugstinat 112 pakalpojuma efektivitati un savlaicigumu;

M2. Dienestiem nodroSinat pilnas informacijas pieejamibu par notikumu
tieSsaistes reZima;

M3. Uzlabot 112 pakalpojuma pieejamibu;

M4. 1zveidot arkartas zinojumu (zvans, eZvans, SMS u.c.) sanemSanas vienotu
tehnologisko vidi;

MS5. Teviest 112 pakalpojuma kvalitates kontroli;

M6. Modernizet operativo dienestu resursu vadibas sisteému.

Projekta sadarbibas partneri: Neatlickamas mediciniskas palidzibas
dienests, Valsts ugunsdzesibas un glabsanas dienests, Valsts policija, Valsts
robeZsardze, Iekslietu ministrija.



Projekta kopéjas izmaksas sastada 5 000 000 EUR, t.sk. Eiropas Regionalas
attistibas fonda finans€jums 4 250 000 EUR un valsts budZeta finans€jums
750 000 EUR.

Projekts tiks 1stenots 30 meénesu laika.

Laika perioda Iidz 01.06.2019. projekta Tstenotas $adas darbibas un uzsaktas
Sadas aktivitates:

1. aktivitate "Projekta vadiba" — aktivitates ietvaros tiek 1istenota
projekta administrativa un tehniska vadiba saistiba ar uzsaktajam
aktivitatém Nr.2, 4., 8. Noslégti sadarbibas ligumi ar VP, VUGD,
VRS. Tiek turpinata sadarbiba nepiecieSamo jautajumu risinasana ar
CFLA un VARAM.

2. aktivitate "Darbibas procesu analize un Zvanu centra sist€mas un
operativo dienestu resursu vadibas sisteémas projekt€juma tehnisko
specifikaciju izstrade” — aktivitates ietvaros 2018.gada 2.augusta ir
veikts EIS iepirkums IEMIC/2018/133 un saskana ar darba
uzdevumu, kas noslégts ar PricewaterhouseCoopers SIA, izpilditi
darbi un sanemti nodevumi:

- Vienota kontaktu centra darbibas modelis
- Vienota kontaktu centra biznesa procesi un prasibas

- Rekomendacijas izmainam normativajos aktos vienotas
kontaktu centra platformas darbibas nodrosinasanai

- Vienota kontaktu centra platformas telefonijas risinajuma
tehniska specifikacija

- Vienota kontaktu centra izstrades tehniska specifikacija

3. aktivitate “Zvanu centra tehniskas infrastruktiiras un licencu iegade,
uzstadiSana, programméSana, konfiguréSana, integréSana un
ievieSana  ekspluatacija” — aktivitates ietvaros Sagatavota
dokumentacija EIS iepirkumam. Veikti pasakumi, lai saskana ar
detalizetaja projekta apraksta un projekta iesnieguma noteikto iegiitu
NMPD izmantotas "NMP dispecerizacijas risinajums Emy” kopiju.

4. aktivitate “Zvanu centra sist€mas administratoru un lietotaju
apmacibas”- pirms planota aktivitates laika, lai ieklautos macibu
kursu grafika, veikts EIS iepirkums Nr. IEMIC/2019/40, kura



rezultata planotas 6 dazadu tematiku macibas administratoriem, lai
nodroSinatu VKCP ievie$anu un uzturéSanu.

8. aktivitate — publicitates pasakumi. Visu iesaistito partneru timekla
publiskajas majas lapas izvietota informacija par projektu, projekta
istenoSanas vieta izvietota plaksne ar informaciju par projektu.

Kontaktpersona:

Projekta vaditajs: Raimonds Kokarevics
Talrunis: 67208581

e-pasts: raimonds.kokarevics@ic.iem.gov.lv
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